短期入所生活介護施設　マザアス東久留米

重要事項説明書

２０２４年（令和６年）8月１日現在

1．短期入所生活介護施設サービスについての窓口

　　　　　電話　　　０４２－４７７－７２６２　（午前９時～午後６時まで）

　　　　　担当　　　　短期入所サービス担当者　：　生活支援課　生活相談員
　　　　　　　　　　　ご不明な点は、何でもおたずね下さい。

　　但し、外出や勤務の都合上で不在となることがありますので、ご来所の際は、
電話等で事前にご確認下さい。

2．施設運営法人

　（１）法人名　　　　　　　　　社会福祉法人マザアス東久留米

　（２）法人所在地　　　　　　　東京都東久留米市氷川台二丁目５番７号

　（３）電話番号　　　　　　　　０４２－４７７－７２６１

　（４）代表者氏名　　　　　　　理事長　衣川　輝夫
　（５）設立年月日　　　　　　　１９９４年（平成６年）１０月１８日

　（６）基本理念

　　　社会福祉法人マザアスは、我が国における高齢者福祉分野において、地域社会の福祉を推進することを目的に設立された。

　　　マザアスは「母（Ｍｏｔｈｅｒ）」のような愛と「大地（Ｅａｒｔｈ）」のような堅固さと包容力をもち、古来黄金律にして知られた「何事も人々からしてほしいと望むことは、人々にもその通りにせよ」を基本理念として掲げます。この理念に基づいて高齢者の
福祉ニーズの充実を図りつつ、利用者の自立を助け、生きる価値の追求による自己実現をうながします。こうして、福祉の働きを通して、人間存在の尊厳を認め合い、自己も他者も相互に尊重され、温かくいきいきした人間関係に基づく、共に生きる社会の創造を目指します。

3．短期入所生活介護施設　マザアス東久留米の概要

　（１）施設の名称　　　　　　　マザアス東久留米

　（２）施設の種別　　　　　　　短期入所生活介護福祉施設

　（３）事業所番号　　　　　　　１３７４８００２０７

　（４）所在地　　　　　　　　　東京都東久留米市氷川台２－５－７

　（５）電話番号　　　　　　　　０４２－４７７－７２６１

　（６）施設長名　　　　　　　　黒澤　信一　　

　（７）開設年月日　　　　　　　１９９５年（平成７年）５月８日

　（８）敷地面積　　　　　　　　５，２０４．０３㎡

　（９）延床面積　　　　　　　　３，２１４．９７㎡

　（10）建物構造　　　　　　　　鉄筋コンクリート造り、地上３階建て

（11）施設の職員体制（介護老人福祉施設も含む）

　　　介護保険法に定められた基準以上に職員を配置しております。なお、職員数は、事情により変動することがあります。

　　　　①施設長　　　　　　　　　　　１名

　　　　②医師　　　　　　　　　　　　２名（嘱託）

　　　　③生活相談員　　　　　　　　　３名

　　　　④介護職員　　　　　　　　　５２名

　　　　⑤看護職員　　　　　　　　　　５名
　　　　⑥管理栄養士　　　　　　　　　１名

　　　　⑦機能訓練指導員　　　　　　　１名

　　　　⑧介護支援専門員　　　　　　　１名

　　　　⑨事務員　　　　　　　　　　　４名

　　　　⑩調理員　　　　　　　　　　　０名（外部委託）

　　　　なお、上記のなかに、社会福祉士、介護福祉士、ヘルパー１級、２級等の有資格者が含まれております。

　　〈勤務体制〉

　　・介護職員　　早勤  　　　　７：００～１６：００　　　　　　　　２名

　　　　　　　　　日勤　  　  　８：３０～１７：３０　　　　　　　　６名

　　　　　　　　　遅勤  　  　１２：００～２１：００　　　　　　　　２名

　　　　　　　　　夜勤　    　１７：００～１０：００（翌日）　　　　４名

　　・看護職員　　早番　　    　７：３０～１６：３０　　　　　　　　１名

　　　　　　　　　遅勤　　　    ９：１５～１８：１５　　　　　　１～３名

· 介護支援専門員、生活相談員　他

　　　　　　　　　　　　８：４５～１７：４５

（12）設備の概要

①　定員

	短期入所生活介護事業（ショートステイ）
	１０　名

	介護老人福祉施設　　空床利用
	　６　名

	合　　　計
	１６　名


· 当施設は、短期入所生活介護施設と介護老人福祉施設の併設型ですので、
介護老人福祉施設のご利用者８０名と一緒に過ごしていただきます。

2 設備

	種類
	内容
	種類
	内容

	４人部屋
	１０（各階５ずつ）
	静養室
	１

	２人部屋
	１０（各階５ずつ）
	医務室
	１

	１人部屋
	３０（各階15ずつ）
	ケアステーション
	２（各階）

	便所（各男女１）
	１２（各階６ずつ）
	事務室
	１（１階）

	浴室（機械浴・中間浴･一般浴等）
	1
	ゲストルーム
	１（２階）

	リビング
	６（各階３ずつ）
	
	


4．当施設が提供するサービス内容

（１）介護保険給付サービス　　

　　介護保険法令及び厚生労働大臣告知の給付となるサービスとして、次のサービスを
提供します。

1 施設サービス計画の作成

　　利用日数４日以上の方は、ご利用者又はご家族の希望を考慮して、短期入所
サービス計画書を作成します。

2 入浴

　　週２回（月曜日・木曜日）ご利用者の個々の身体状況に応じて、下記の浴槽の
いずれかに入浴となります。

　　家庭浴　：歩行できる方が家庭と同じ浴槽にて入浴します。

　　中間浴　：椅子に座ることができる方が、座った状態で入るお風呂です。

　　機械浴　：座ることができない方が、横になったまま入るお風呂です。

　　カトレヤ：長い時間座ることができない方が、背もたれに寄りかったままの状態（リクライニング）で入るお風呂です。

3 排泄

ご本人の自立を促すため、本人の身体能力を最大限活用した援助を行います。

個々の状況に応じ、おむつ交換、トイレ誘導等を行います。おむつは、基本は
紙おむつですが、布おむつ等個々の状況にあわせて使用します。

4 食事

調理内容に対して、適温でお出しいたします。食事時間は下記の通りです。
朝食　　　　　　　　８：００～　９：００

昼食　　　　　　　１２：００～１３：００

夕食　　　　　　　１８：００～１９：００

＊場所は原則としてリビングとなりますが、体調や希望により個々に対応します。

＊ご利用者の状態に応じて、常食、スライス食、刻み食、極刻み食、ハーフ食、
ミキサー食等の形態をご用意します。糖尿食等の治療食も提供できます。

5 健康管理

常時（夜勤帯を除く）看護師がご利用者の健康管理をいたします。
健康面でご心配の方は、看護師にご相談下さい。また、必要に応じて、
下記の協力病院並びに近隣の病院の協力を得ています。

　　　　　　協力病院　　堀ノ内病院：新座市堀ノ内2-9-31　　　℡０４８－４８１－５１６８
6 機能回復訓練

自立支援を目指し、日常生活の中での身体的リハビリとレクリエーションや
趣味活動を通じた精神的リハビリを行います。

（一部の趣味活動は、材料費のみ実費負担となります）
7 行事

季節にあわせた行事を行い、季節感が味わえるように配慮いたします。

8 相談援助

相談については短期入所サービス担当者が常時行っております。

（2） 介護保険給付対象外サービス

　　ご利用者もしくはそのご家族は、次の有料サービスを選ぶことができます。

1 理美容サービス

2 自宅以外の送迎、および、入退所以外の送迎サービス

3 送迎地域範囲外の送迎サービス

4 ご利用者が個別に選択する日用品販売サービス

5 ご利用者が選定する特別な食事、補助食品、おやつのサービス

6 衣類の貸し出しサービス

7 その他、ご利用者が必要とし、施設が認めたサービス

5．当施設利用にあたっての留意事項

（１）面会時間

　　ショートステイ利用中のご面会はご遠慮をいただいております。
（２）外出

　　外出の際は必ず、各階の介護職員および短期入所サービス担当者にお知らせ下さい。なお、外出時に当施設の食事を摂らない場合は前日の午後５時までにお申し出下さい。お申し出のない場合、または、外出当日にお申し出いただいた場合は、１日分の食費をいただく場合がございます。

（３）家財道具、電化製品等の持ち込みについて

　　家具等の持ち込みは、他の利用者の生活に影響を及ぼさない範囲でお願いします。

　　家電製品の持ち込みは自由ですが、電気代として１日１００円を頂きます。なお、　

家電製品等の設置、および、補修整備等はご利用者またはご家族で行って頂きます。

（４）飲酒、喫煙について

①飲酒について

健康を害する恐れのある場合または他の利用者の迷惑になる場合は、ご利用者またはご家族と相談の上、遠慮していただく場合があります。
②喫煙について

全館禁煙となっております。喫煙される方はご相談下さい。

（５）禁止行為

　　当施設においては下記の活動を禁止しております。

・職員や他の利用者に対して、迷惑の及ぼす恐れのある宗教の布教活動、政治活動、

営利活動を行うこと。

・職員に隠れての飲酒、喫煙をおこなうこと。

・刃物、その他、施設長が危険と判断したものを持ち込むこと。

・施設内にペットを持ち込んで飼育すること。

・施設や備品等を破損する行為、その他、施設長が危険または他の利用者の迷惑になると判断した行為を行うこと。
・カスタマーハラスメント　※別紙にてお知らせいたします。
これらの行為があった場合、直ちに対処していただくこともあります。
6．サービスの利用方法

（１）サービスの申し込み

①お電話等でご連絡下さい。

· 居宅介護支援事業者に居宅サービス計画の作成を依頼されている場合は、

事前に介護支援専門員（ケアマネージャー）にご相談下さい。

②利用期間決定後、契約を結びます。ご利用の予約は３ヶ月前からできます。

初めて利用する場合は、担当職員が面接をさせていただきます。

（２）サービス利用契約の終了

①ご利用者のご都合でサービス利用契約を終了する場合

実際に短期入所生活介護をご利用中でなければ、いつでも文書での申し出により

契約を解除することができます。

②自動終了

　以下の場合は、双方の通知がなくとも自動的に契約を終了し予約は無効となります。

・ご利用者が介護保健施設等に入所した場合

・ご利用者が死亡した場合

・要介護認定区分が、非該当（自立）と認定された場合

③その他

・ご利用者が、サービス利用料金の支払いを２ヶ月以上遅延し、料金を支払うよう

勧告したにもかかわらず、３０日以内にお支払いしていただかない場合

・ご利用者が当施設や職員に対して、本契約を継続し難いほどの背信行為を行った

場合この場合は、直ちに退所していただく場合がございます。

＊当施設から契約を終了する場合、契約終了の３０日前までに文書で通知いたします。

7．緊急時の対応方法

ご利用者の容態に変化等があった場合は、医師や看護師に連絡する等、必要な処置を

講ずるほか、ご家族等へ速やかに連絡いたしますので、利用時に「ショートステイ利用票」
（ピンクの用紙）の「緊急連絡先」に記入の上、提出してください。
8．非常災害対策

非常時の災害に備えて自営消防隊を組織し、施設の防災計画に基づき毎月消防訓練を

行っています。

防火責任者　：　施設長
9．サービス内容に関する相談、苦情解決の窓口

(1) 苦情受付の体制及び手順
1 利用者及びその家族が相談や苦情を申し出やすい環境を整えるため、苦情受付窓口を設置します。
マザアス東久留米ショートステイ　　　電話０４２－４７７－７２６２
苦情受付担当者：出口　裕広（生活支援課　課長）　　
2 相談・苦情に対し公正に対処するために、中立的な立場の第三者委員を設置しております。第三者委員は、地域福祉の広い見識と実績を持ち、公正な立場から提言を行うことが出来、社会的な信頼を有する者である事を要件として、理事会が選考し、理事長が任命しています。
第三者委員：小山典子（社会奉仕者）、大谷達之、久松信夫（学識経験者）
3 苦情解決や改善の責任主体を明確にするため、苦情解決責任者を設置しています。
苦情解決責任者：古谷晋（高齢者福祉総合施設マザアス東久留米　施設長）
4 相談及び苦情に円滑かつ適切に対応するための手順は以下のとおりとします。
・苦情等の受付：面接、電話、書面などにより随時受け付けます。
・内容の確認：担当者は、申出人からの苦情等を、受付書に記録し、申出人にそ
の内容について確認をします。
・苦情受付の報告、確認：受け付けた苦情は、苦情解決責任者及び第三者委員へ
報告します。
・苦情解決の話し合い：相談や苦情の解決にあたり担当者と話し合うほか、申出人は、苦情解決責任者及び第三者委員の立ち合いや助言を求めることが出来ます。
・苦情解決の記録、報告：担当者は、苦情受付から解決までの経過と結果につい
て報告書に記録し、苦情解決責任者に報告します。
・苦情解決結果の公表：苦情受付と解決の結果については、個人情報に関するものを
除き、事業報告書に掲載し公表します。
(2)それ以外に区市町村の相談・苦情窓口等に伝えることができます。
　〈東久留米市〉
　　　・東久留米市介護福祉課                電話０４２－４７０－７７７７（代）
　　　　所在地：東久留米市本町３－３－１
　　　　受付時間：8時30分～17時(土・日・祝、国民の休日、年末年始を除く)

　　　〈西東京市〉
　　　　・西東京市高齢者支援課　　　　　　　　電話０４２－４６４－１３１１（代）
　　　　　所在地：西東京市中町１－５－１(保谷庁舎)

　　　　　受付時間：8時30分～17時(土・日・祝、国民の休日、年末年始を除く)
　〈清瀬市〉
・清瀬市高齢支援課　　　　　　　　　電話０４２－４９２－５１１１（代）
　　　　所在地：清瀬市中里５－８４２　健康センター2階
　　　　　　受付時間：8時30分～17時(土・日・祝、国民の休日、年末年始を除く)
〈新座市〉
　　　・新座市介護福祉課　　　　　　　　　電話０４８－４７７－１１１１（代）
　　　　所在地：新座市野火止１－１－１
　　　　受付時間：9時～17時 (土・日・祝、国民の休日、年末年始を除く)

　〈東京都〉
・東京都国民健康保険団体連合会　　　　電話０３－６２３８－０１７７(直)
　所在地：千代田区飯田橋３－５－１　東京区政会館10階
　　　　受付時間：9時～17時(土・日・祝、国民の休日、年末年始を除く)
短期入所生活介護施設重要事項説明書　別紙１　（料金表）
　　　　　　　　　　　　　　２０２４年（令和６年）８月１日　現在　
　
　当施設の利用料金は以下のようになります。居住費及び食費につきましては、ご利用者が属する世帯の利用者負担区分に応じて、負担減額認定が受けられる場合があります。
　該当する場合には、施設へ認定証の提出が必要となります。提示がない時には、限度額の適用が受けられない場合があります。
１．介護サービス費
　　介護保険法等に定められる、介護に要した費用の1割～３割をご負担いただきます。
　　介護に要する費用は、要介護度別に定められます。また、施設の体制等に応じ、加算が加わる場合があります。以下の数字は、特に記載ない場合、一日あたりの数字になります。
（１）単位数
　　　基本部分及び加算部分に関する単位数は、以下の通りです。
①基本部分

　
②加算部分
	
	単位数
	備考
	
	単位数
	備考

	機能訓練体制加算
	12
	
	療養食加算
	6
	1食単位で算定

	看護体制加算
	Ⅰ
	4
	
	サービス提供
体制強化加算
	Ⅰ
	22
	

	
	Ⅱ
	8
	
	
	
	
	

	夜勤職員配置加算
	Ⅰ
	13
	
	
	Ⅱ
	18
	

	
	Ⅲ
	15
	
	
	Ⅲ
	6
	

	送迎加算
	184
	片道1回につき
	介護職員
処遇改善加算
	Ⅰ
	所得単位数に14％を乗じて算定

	
	
	
	
	Ⅱ
	所得単位数に13.6％を乗じて算定

	
	
	
	
	Ⅲ
	所得単位数に11.3％を乗じて算定

	
	
	
	
	Ⅳ
	所得単位数に9％を乗じて算定


(２)金額
表記されている金額は、１日当たりの目安を記載してあります。
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	要介護４
	１，５８１円

	要介護５
	１，６７７円


	要介護度
	自己負担金額

	要支援１
	２，１０２円

	要支援２
	２，３８９円

	要介護１
	２，５３７円

	要介護２
	２，７０３円

	要介護３
	２，８８９円

	要介護４
	３，０６９円

	要介護５
	３，２４６円


　　

	要介護度
	自己負担金額

	要支援１
	　３，１４１円

	要支援２
	３，５５０円

	   要介護１
　
	３，７６６円

	要介護２
	４，０１５円

	要介護３
	４，１１０円

	要介護４
	４，５５２円

	要介護５
	４，８１３円


利用料は介護報酬単位に地域区分単価10.83円（３級地）をかけて切り捨て額となります。
※上記自己負担金額には以下の加算を含んでいます。
・夜勤職員配置加算Ⅲ（要支援は含まれません）
・機能訓練体制加算　　
・サービス提供体制加算(Ⅱ)　
・送迎加算（往復分含む）　
２．食費
食材料費及び調理費相当額をご負担いただきます。
	利用者負担区分
	負担限度額
（自己負担金）
１日あたり

	第１段階
	３００円

	第２段階
	６００円

	第３段階①
	１，０００円

	第３段階②
	１，３００円


　　利用者負担区分　第１段階～第３段階該当者につきましては、負担限度額認定を受けることにより、１日あたりの負担限度額が以下の通りとなります。第４段階該当者につきましては、１食単位の料金となります。
　　　
	利用者負担区分
	１食当たり料金

	第４段階
	朝食
	３８０円

	
	昼食
（おやつ含む）
	７３０円

	
	夕食
	６９０円


　
※欠食（食事提供を行なわない場合）の費用負担の取り扱いは、以下の通りです。
	　　
届出提出状況
利用者
負担区分

	欠食予定日の前日、17:00までに届け出が施設にて受理された場合
	左記以降に届け出が施設にて受理された場合

	第１段階～第３段階
	1日のうち、１食でも食事提供がある場合には、1日あたりの食費負担限度額をご負担いただきます。
1日のうち、１食も食事提供がない場合には、費用請求はありません。
	届出が提出された翌日もしくは当日は、1食も食事提供が無くとも、1日あたりの食費負担限度額をご負担いただきます。


	第４段階
	食事提供数分の費用請求となります。
	届出が提出された翌日もしくは当日は、１食も食事提供が無くとも、1日３食分の合計費用をご負担いただきます。



※体調不良等により、緊急受診・入院等となった場合につきましてはこの限りではありません。
３．居住費
室料・光熱水費相当をご負担いただきます。
金額は、ご利用いただく居室により異なります。利用者負担区分　第１段階～第３段階該当者につきましては、負担限度額認定を受けることにより、１日あたりの負担限度額が以下の通りとなります。　
	　　　　　居室区分
利用者
負担区分
	個室
	多床室
（2人部屋・4人部屋）

	第１段階
	３８０円
	０円

	第２段階
	４８０円
	４３０円

	第３段階
	８８０円
	４３０円

	第４段階
	１，５１０円
	９１５円


４．保険外負担金一覧
	サービス種類
	金額
	単位
	備考

	自宅以外の送迎、および入退所以外の送迎サービス費用
	２００円
	1㎞
	自宅以外から自宅以外への送迎や、入所中の通院・入院等、買い物、自宅へ忘れ物を取りに行く等、介護保険の対象とならない送迎をご利用者又は家族が希望される場合に行います

	送迎地域範囲外の送迎サービス費用
	２００円
	１㎞
	送迎地域範囲外からの入退所の際に介護保険の負担料金以外に範囲を超えたところについて負担頂きます。配車の都合上事前に申し込み、確認下さい

	クラブ活動　喫茶
	１００円
	１回参加あたり
	参加者のみ

	書道
	１００円
	
	

	手芸
	１００円
	
	

	茶道
	１５０円
	
	

	詩吟
	５０円
	
	

	生け花
	５００円
	
	

	その他
	活動内容に応じ実費
	
	

	テレビ代・電気代
	１００円
	１日あたり
	私物の電気製品を持ち込みされる方、および貸し出しテレビを希望される方のみ

	理容
	実費
	カット・髭剃り
	月１回希望者のみ

	美容
	実費
	カット・ブロー
パーマ・カラー
	月１回希望者のみ

	ご利用者が個別に選択する日用品販売サービス
	実費
	歯ブラシ

ガーゼ
包帯など
	個人が選択する日用品を販売致します。希望者のみ

	特別な食事・補助食品・おやつなどのサービス
	実費
	特別食など
	施設が提供する食事以外で、ご利用者が希望されるメニューや特別な調理を行う選択食、高栄養飲料等を希望される方のみ

	衣類の貸し出しサービス
	１００円
	1日あたり
	1日何着でも使用いただけます。また、お持ちになられた衣類が不足した場合に使用していただけます


５．その他

ショートステイ利用中は原則としてデイサービスはお休みになります。
６．キャンセル料

1 利用日の前日午後５時までに連絡をいただいた場合

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　無　　　料　　　

　　　　②利用日の前日午後５時までに連絡をいただかなかった場合

＊個室を予約されていたとき　　　　　３，１００円　　

＊多床室を予約されていたとき　　　　２，３００円　　

　　　　

７．利用中の中止

　　利用途中にサービスを中止して退所する場合、退所日までの日数を基に計算します。

＊　以下の場合には、利用途中でもサービスを中止する場合があります。

・ご利用者が途中退所を希望された場合

・入所日の健康チェックの結果、体調が悪かった場合

・利用中に体調が悪くなり、短期入所生活介護の継続が困難になった場合

・他の利用者の生命または健康に影響を与える恐れや行為があった場合

２０　　年　　　月　　　日

短期入所生活介護サービスの提供開始にあたり、ご利用者またはその代理人に対し、本書面に基づいて、重要な事項を説明しました。

　　　　　　　　事業所　　　（事業所番号　１３７４８００２０７）

　　　　　　　　所在地　　　東京都東久留米市氷川台二丁目５番７号

　　　　　　　　名　称　　　社会福祉法人　　マザアス

　　　　　　　　　　　　　　短期入所生活介護施設　　マザアス東久留米

　　　　　　　　代表者　　　理事長　　衣川　輝夫　　　　　　　印
　　　　　　　　説明者　　　所属　　　生活支援課　　　

　　　　　　　　　　　　　　氏名　　　蟹澤　翔太　　　　　　　印
　　　私は本書面により、事業者から上記についての重要事項の説明を受けました。

　　　ご利用者　　　住所　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
　
　　　 代理人　　　 住所　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　氏名　　　　　　　　　　　　        　　　印
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２割負担の方





１割負担の方





３割負担の方








